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A prestacdo de servicos clinicos ao paciente, pelo farmacéutico, ndo é
um novidade deste século. O movimento da Farmdcia Clinica (Clinical
Pharmacy) teve inicio nos anos 1960, nos Estados Unidos, quando
farmacéuticos dos hospitais comecaram a frabalhar mais proximos
de médicos e enfermeiros para melhorar os resultados do uso dos
medicamentos e prevenir eventos adversos.

Mais tarde, nos anos 80, o conceito de cuidado farmacéutico
(pharmaceutical care) foi criado, dando aos farmacéuticos um novo
norte de atuacdo profissional, principalmente para aqueles que atuam
em farmdcias e drogarias (community pharmacies).

Desde entdo, muita coisa no mundo evoluiu e mudou. Atualmente, é
consenso internacional que esses profissionais devem entregar um valor
maior a sociedade do que apenas caixinhas de medicamentos e que
as farmdcias devem ter uma atuacdo muito mais ativa no sistema de
salude.

Acompanhando a tendéncia mundial, essas mudancas da farmdcia
tem ocorrido tfambém no Brasil, com maior destagque nos Ultimos anos.
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Mas, ¢ que sao servigos farmacéuticos?
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Os servicos farmacéuticos sdo, por definicdo, o conjunto de servicos de
salude, centrados no paciente, providos por farmacéuticos as pessoas
gue buscam atendimento nas farmdcias. Incluem:

Acoes de promogdo da saude e prevengado de doengas. Educacdo em
salde, campanhas de orientacdo e servicos de vacinagdo.

Deteccdo de riscos e monitoramento. Rastreamento em salde e testes
rdpidos, utilizando tecnologias de point-of-care testing.

Acompanhamento de pacientes cronicos. Gerenciamento do
tfratfamento, adesdo aos medicamentos e busca de melhores resultados
clinicos.

Autocvidado apoiado. Aconselhamento para uso correto de
medicamentos e produtos isentos de prescricdo médica, para
prevencdo de doencas, promocdo de bem-estar e alivio de sinfomas
menores.

Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos,

consulte http://cassyanocorrer.com.br
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- As farmadcias estdo em uma posicdo privilegiada para prestar esse
, , fipo de cuidado e auxiliar as pessoas a alcancarem seus objetivos

.~ de saude. O potencial desses estabelecimentos € imenso. No Brasil,
sdo mais de 75 mil farmacias e 100 mil farmacéuticos distribuidos
por todos 0s municipios. Esses profissionais tem sido, historicamente,
0s mais acessiveis a populacdo e podem dar resposta a uma boa
parte de suas necessidades de saude, trabalhando lado a lado
com meédicos e demais profissionais da saude.
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' Olhando para o mundo, o que vem sendo feito, onde é feito
‘. e quantos fazem?

-~ - -

Varios estudos recentes divulgam a prevaléncia da oferta de servicos
em farmdcias em muitos paises. Esse movimento & interessante, porque
10 anos atrds as publicacdes de diversas entidades internacionais
argumentavam a favor desses servicos e contavam casos isolados de
sucesso. Agora, percebe-se uma preocupacdo maior em acompanhar
o mercado, mostrar a penetragdo, o modelo de remuneragcao e os
resultados que esses servigos estdo produzindo para a saude. Pode-se
dizer que a teoria dos anos 80 vem se tornando prdatica e tudo indica
que essa tendéncia continuard pelos proximos anos.

Apesar das diferencas naturais entre os paises, a funcionamento bdsico
de uma farmdacia € o mesmo em praticamente todo o mundo. Existem
algumas atividades fundamentais, como a dispensacdo e manipulacdo
de medicamentos, servicos assistenciais bdsicos e alguns servicos clinicos
mais avancados, dependendo do contexto local.

Nesta revisdo, vamos analisar os servicos farmacéuticos prestados por
farmdcias no cendrio mundial, destacando informacdes da Europa,
Estados Unidos e Brasil. As referéncias bibliograficas sdo apontadas ao
longo do texto.

p Servicos Farmacéuticos no Mundo

A FIP (Federacdo Internacional Farmacéutica - http://fip.org) conduziu
um estudo mundial em 2017, com a participacdo de 74 paises, que
somam a maior parte da populacdo do planeta (5,6 bilhdes de pessoas).

Eles organizaram o nUmero de paises cujas farmdcias oferecem servicos
para melhoria da qualidade do uso dos medicamentos, cuidados
primdrios e de interesse publico, servicos para reducdo de riscos e outros
servicos avancados.

Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos, P

consulte http://cassyanocorrer.com.br
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.- Um dado interessante, eles constataram que dos 2,8 milhdes de
- 1 farmacéuticos em atividade no planeta, 75,1% trabalham em
- farmdcias e drogarias. E onde estd concentrada a maior parte da

forca de trabalho.

Servicos que se destacam no cendrio mundial: a revisdo da
medicacdo, que € uma consulta para ajudar pessoas que tomam
muitos medicamentos (50 paises), acdes de promocdo da saude,
como campanhas de screening em saude (51 paises) e conciliacdo de
medicamentos, em que o farmacéutico analisa e corrige problemas
que surgem quando o paciente recebe prescricdoes de medicamentos
de diversos médicos diferentes (44 paises).
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NUmero de paises no mundo em que farmdcias oferecem diferentes servicos farmacéuticos. Fonte: FIP. Pharmacy at
glance 2015-2017.

3 Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos,
consulte http://cassyanocorrer.com.br
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A Europa ainda possui um sistema de regulamentacdo diversificado
para as farmdcias. Em alguns paises, as farmdcias sdo propriedade ou
concecdo do estado, enquanto em outros predomina a livre iniciativa.
Apesar dessas diferencas, os servicos farmacéuticos estdo fortemente
presentes em todo continente. Pode-se dizer que as farmdcias europeias
estdo se orientando cada vez mais aos servigos farmacéuticos.

Uma pesquisa multicéntrica sobre o assunto, publicada em 2019, incluiu
34 paises. Os autores organizaram os servicos em 3 categorias (essenciais,
bdsicos e avancados). Entre os servicos bdsicos, os campedes nas
farmdcias sdo os testes de saude (Point-of Care Testing), presente em 23
paises), seguido de servicos de auxilio ao uso de dispositivos inalatorios,
para asma (22 paises) e programas de cessacdo do tabagismo (19
paises).

Em outro estudo, divulgado pelo Pharmaceutical Group of the European
Union - PGEU, servicos como avaliacdo da pressao arterial estdo em
90% dos paises, avaliacdo do peso e medidas corporais em 90%, teste
de glicemia em 77% e colesterol em 73% dos paises. Vacina¢cdo contra
gripe nas farmdacias ocorre em 40% dos paises.
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Porcentagem de paises da Europa oferecendo diferentes servicos farmacéuticos em farmdcias. Soares, IB et al. (2019).
A survey to assess the availability, implementation rate and remuneration of pharmacist-led cognitive services throughout
Europe. Research in Social and Administrative Pharmacy. http://doi.org/10.1016/j.sapharm.2019.02.002
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43% 43% 37% 70% 27%

Porcentagem de paises da Europa oferecendo diferentes servicos farmacéuticos em farmdcias. Fonte: Pharma-
ceutical Group of the European Union. (2017). Measuring health outcomes in community pharmacy. Annual Report
2017.
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Os Estados Unidos sdo o pais mais avancado no que dizrespeito aservicos
farmacéuticos. As farmdcias de I& oferecem vacinacado, testes rapidos
(point-of-care testing), clinicas dentro das farmdacias (com médicos e
enfermeiros) e consultas remotas de telemedicina, entre diversos outros.

Em muitos Estados, farmacéuticos possuem acordos de colaboracado
com meédicos, podendo prescrever diretamente ao paciente uma série
de tfratamentos.

Por exemplo, € possivel que uma pessoa com dor de garganta va
A a uma farmdcia, passe por uma consulta com o farmacéutico,
AP faca um teste rdpido para detectar a causa do problema e jd saia
com o tratamento antibidtico prescrito e dispensado. Isso pode
ocorrer tanto em pequenas farmdcias, no interior do pais, como
em grandes redes.

A Associacdo Nacional das Farmdcias Comunitdrias (NCPA) divulga
numeros da prestacdo de servicos. Veja o video neste link.

P =———

L

e o m = d

2018 NCPA Digest sponsored by Cardinal

https://www.youtube.com/watchev=IxwPx7J8IBg

Servicos farmacéuticos nas farmdcias
independentes Americanas — NCPA 2018

Destaque para a vacinacdo, presente em mais de 76% das farmacias.
Os testes rapidos ja estdo presentes em mais de 10 mil farmacias
e existem mais de 100 exames diferentes que podem ser feitos em
minutos, com amostra de sangue da ponta do dedo. Entre eles, exames
para diabetes, tiredide, vitamina D, HIV, hepatites, influenza (gripe) e
estreptococus (bactéria que causa infeccdes respiratérios como a
faringite bacteriana, citada anteriormente).

5 Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos,

consulte http://cassyanocorrer.com.br
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A Lei Federal 13.021/2014 converteu as farmdcias em estabelecimentos
de prestacdo de servicos de assisténcia farmacéutica e assisténcia d
saude. Desde entdo, um movimento forte de transformacdo desses
estabelecimento vem ocorrendo. De varejo tradicional, as farmdcias
estdo se tornando espacos de saude e bem-estar, onde as pessoas
podem encontrar produtos e servicos.

Nas grandes redes, associadas d Abrafarma (http://abrafarma.com.br),
j& sGo mais de 2.000 farmdcias com salas para atendimento privativo ao
paciente e mais de 4.000 farmacéuticos prestando servicos de saude. E
0s nUmeros vem crescendo a cada trimestre.

Em 2018, foram realizados 2.444.463 atendimentos de saude
nas farmdcias, incluindo procedimentos como aplicacdo de
injetaveis, testes de glicemia, medida da pressdo arterial, testes
de colesterol e avaliagcdes anfropométricas, entre outros.

Em 2018, foram divulgados resultados da Pesquisa Nacional de Servicos
Farmacéuticos, com participacdo de mais de 2 mil farmacéuticos que
atuam nesses consultdrios, mostrando o percentual de profissionais
oferecendo diferentes fipos de servicos. Destaque para servigcos
como testes de colesterol, beta-HCG/gravidez, hemoglobina glicada,
doencas infecciosas e avaliagdo antropomeétrica/bioimpeddncia, que
ja ocorrem por todo pais.

Apesar da regulmentacdo sanitdria federal estar bastante defasada
(a RDC da Anvisa sobre servicos farmacéuticos é de 2009), constata-
se que a oferta de servicos por esses profissionais apresenta 0 mesmo
espectro de abrangéncia de paises da Europa e Estados Unidos. Mas a
falta de regulamentacdo dificulta que esses servicos cheguem a mais
brasileiros e possam ser fiscalizados adequadamente.

Veja um infogrdfico com todas as informacdes resumidas sobre esse
estudo na proxima pdgina.

Como sintese, elaboramos uma tabela que resume os dados gerais de
todos esses estudos. Observe que cada estudo utiliza uma medida de
frequéncia diferente (paises, farmdacias, farmacéuticos). Ainda assim, é
interessante analisar os nUmeros e suas diferencas.

E possivel observar a diversidade de servicos que podem ser oferecidos,
reafrmando o potencial das farmdcias em fazer parte cada vez mais
do dia-a-dia dos cuidados com a saude de todas as pessoas.

Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos, 6

consulte http://cassyanocorrer.com.br
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Brasil: dados da Pesquisa Nacional de Servicos Farmacéuticos,
realizada em 2018 pela Abrafarma, em parceria com a Universidade
Federal do Parand (UFPR). Resultados relativos a 2.052 farmacéuticos
que atuam em farmdcias que oferecem servicos farmacéuticos.
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consulte http://cassyanocorrer.com.br



) Artigo: Servigos farmacéuticos ao | Cassyano Correr
Abril/2019 redor do globo
Os farmacéuticos que dispoem de sala de atendimento privativo oferecem,
em média, 8 a 9 servicos farmacéuticos diferentes. Essas farmdcias estdo
distribuidas por todo pais. Resultados mais detalhados dessa pesquisa podem
ser localizados no website da Abrafarma.
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Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos, 8
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Servigos Farmacéuticos
/ Servigos da Farmdcia

Acompanhamento da
Hipertensdo

Acompanhamento de
Asma e/ou DPOC

Acompanhamento de
Diabetes

Acompanhamento de
gestante / lactantes

Acompanhamento para
Dislipidemias

Acompanhamento para
gestdo do peso

Acordos de colaboracdo
para manejo de
tratamentos (c/ médicos)

Aplicacdo de

medicamentos injetdveis

Avaliacdo de técnica de
dispositivos inalatérios

Cessacdo tabdgica

Clinicas de Varejo (c/
Médicos e Enfermeiros)

Coleta e descarte de
medicamentos vencidos

Dispensacdo de
medicamentos

Entrega de medicamentos
em domicilio

Gerenciamento da
Farmacoterapia (MTM /
Acompanhamento
Farmacoterapéutico)

Imunizacdo / Vacinacdo

Manipulagcdo magistral de
medicamentos

Categoria

Gestdo da
condicdo de
saude

Gestdo da
condicdo de
saude

Gestdo da
condicdo de
saude

Gestdo da
condicdo de
saude

Gestdo da
condicdo de
saude

Gestdo da
condicdo de
saude

Servicos Multi-
profissionais

Administracdo
de
medicamentos

Uso racional de
medicamentos

Gestdo da
condicdo de
saude

Servicos
Multiprofissionais

Fornecimento
de
medicamentos

Fornecimento
de
medicamentos

Fornecimento
de
medicamentos

Uso racional
de
medicamentos

Administracdo
de
medicamentos

Fornecimento
de
medicamentos

Mundo 74
paises
(% paises) (c)

Europa 34
paises
(% paises) (d)

5%

64%

25%

100%

50%

17%*

Europa PGEU -
33 paises
(% paises) (f)

37%

43%

43%

70%

90%

100%

40%*

USA
(% Farmdcias

Albril/2019

Brasil - Redes
com Salas de
Servigos

Independentes) (% Farmacéuticos)

(a)

16%

35%

7%

12%

33%

24%

3%**

100**

74%

79%

70%

60%

(e)

60%

42%

59%

1%

47%

56%

52%

57%

34%

100%

6%

Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos,
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SERVICOS FARMACEUTICOS EM FARMACIAS E DROGARIAS NO MUNDO

Brasil - Redes

Mundo 74 Europa 34 Europa PGEU - USA com Salas de
Servicos Farmacéuticos Categoria paises paises 33 paises (% Farmdcias Servicos
/ Servicos da Farmdcia (% paises) (c) (% paises) (d) (% paises) (f) Independentes) (% Farmacéuticos)
(a) (e)
. F i f
Medicamentos para Omeg'g]en © 252
viagens medicamentos y
.. . Uso racional de
Medicina personalizada medicamentos 2%
Medida da pressdo Testagem e
arterial Medidas de 90% 57% 84%
Saude
Medida do peso / Testagem e
Avaliacdes MediC,jGS de 90% 37%
antropométricas Sadde
Orientacdo ao paciente Uso racional de
sobre medicamentos / medicamentos 94% 57% 27%
prescricdo de MIPs
Preparo de sistemas Uso racional de
personalizados de doses medicamentos < &
Prescricdo de Uso racional de
medicamentos pelo medicc;menfos 5%
farmacéutico (tarjados)
Programas de transicdo de . N\
. LS Uso racional de ‘ ‘
cuidados / Conciliacdo dos medicamentos t ) 1%
medicamentos ~—
Provisdo de .
contraceptivos de Fomeg';nemo Co
emergencia (sem receita medicamentos
medica)
Rastreamentos em salde/  Uso racional de 7\
Campanhas de salde medicamentos 687 ) 47% 62%
Renovacdo de prescricdo Fornecimento =
médica/ Repetir de i‘:w 20%
dispensacdo medicamentos 7/
- L Uso racional /A
Revisdo da medicacdo de ( ) 55% 53% 55%
medicamentos ~—
Servico de novo Uso r?jcionol =
tratamento o ae \.ﬁ 35% 27%
medicamentos &/
Servicos de cuidado : B
domiciliar (homecare) ou Ge(jsjo? dg -
institutos de Longa condicao de \ ) y 5% &
. . saude N
Permanéncia (ILP)
. . - Uso racional
Sincronizagdo dos de 93%
medicamentos medicamentos
o x Fornecimento N\
SubstituicGo de opisdides de ‘3. 3‘ 50%
medicamentos N—
oL L. Fornecimento
Substituicdo por genéricos de 85%

medicamentos

Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos,
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Brasil - Redes

: Mundo 74 Europa 34 Europa PGEU USA com Salas de
Servigos Farmacéuticos Categoria paises paises - 33 paises (7% Farmacias Servicos
/ Servicos da Farmécia (% paises) (c) (% paises) (d) (% paises) (f) Indepe(m):lenies) (% Farmacéuticos)
el (e)
. Gestdo da
Testagem de RNl e manejo  condicdo de 47% 5%
de anticoagulantes saude
Teste de colesterol / perfil Testagem &
lipidico /P Medidas de 73% 17%
Saude
Teste de glicemia Testagem e
Medidas de 77% 73%
Saude
o Testagem e
Teste rapido para HIV Medidas de 16%
Saude
Testes rdpidos Testagem e
(F"om’rjOf—Core) (incluindo Medidas de 7% 17% (b) 8%
bioguimica e doencas Saude
infecciosas)
Tratamento Diretamente )
Uso racional de
Observado (TDO) para medicamentos 27%
Tuberculose
Treinamentos -
. X Educacdo em 6%
educacionais para savde 16%
pacientes
Troca de seringas Gestao da
9 condicdo de 25% 23% 27%
salde

Quadro geral: servicos farmacéuticos ao rede do globo. Elaboracdo: Cassyano Correr (2019). Para fontes
de dados, observe alegenda nos fitulos e consulte referéncias abaixo.

Referéncias

(a) NCPA 2018 Digest. Comunity pharmacies leading local care coordination. https://www.ncpanet.org

(b) Considerando todos os tipos de farmdcias. Research in Social and Administrative Pharmacy, 2016, 12(4), 614-621.
(c) International Pharmaceutical Federation. (2017). Pharmacy at a glance 2015-2017. https://fip.org

(d) Research in Social and Administrative Pharmacy 2019. In press. https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2019.02.002

(e) Pesquisa Nacional de Servicos Farmacéuticos. Abrafarma, 2018 (n=2.052 farmacéuticos de farmdcias que oferecem servicos
farmacéuticos). http://www.assistenciafarmaceutica.far.br

(f) PGEU — Pharmaceutical Group of the European Union. 2017. https://www.pgeu.eu/en/library/587:annual-report-2017.html

*Na Europa, em até 40% dos paises é possivel encontrar servico de vacinacdo nas farmdcias durante a temporada de gripe. Em outras
épocas do ano, paises cujas farmdcias oferecem outros tipos de vacinas ficam entorno de 17% (6 paises).

**As clinicas de varejo (Retail Clinics) esté@o presentes principalmente em grandes redes de farmdcias. O nUmero de clinicas em redes
como CVS, Walgreens, RiteAid, Target e Walmart chegaram a 2.800 em 2017. Considerando o total de farmdcias dos Estados Unidos
(aprox. 62.000), estima-se que 5%-6% das farmdcias hoje possuam clinicas dentro das lojas.
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11 Para mais informacoes sobre servicos farmacéuticos,
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